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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica
que el Gobierno del Estado le presente sobre su gestion financiera. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para

efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza con el objeto de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas a efecto
de poder rendir el presente informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo,

con relacion al manejo de las mismas por parte de las autoridades correspondientes.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad de
Quintana Roo, comprende la realizacién de actividades en las que participa la Legislatura

del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad de Quintana Roo, en la integracién de la Cuenta Publica, la cual comprende
los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2019, asi
como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el

resultado de los ingresos recaudados y gastos ejercidos por la entidad fiscalizada.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacién superior de

la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y
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normativas aplicables, en cuanto a los ingresos y gastos publicos, y todo lo relacionado

con la actividad financiera-administrativa de la Universidad de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica de la Universidad de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio
fiscal 2019, se encuentra reflejada la obtencién del ingreso y la aplicacion del gasto publico
de recursos federales, estatales, propios y derivados de convenios. La Cuenta Publica fue
entregada a la Auditoria Superior del Estado, en fecha 30 de junio de 2020, con oficio No.
UQROO/REC/151/2020.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 30 de junio de 2020 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afio 2020, para la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2019, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, Il y XX,16, 17, 19
fracciones I, VI, VII, VIII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar los Informes Individuales de Auditoria,
obtenidos con relaciébn a la Cuenta Publica de la Universidad de Quintana Roo,

correspondiente al ejercicio fiscal 2019.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacion y Objeto
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La Universidad de Quintana Roo, se cre6 mediante Decreto publicado en el Periodico
Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo VII, nimero 7 Extraordinario, Cuarta época; de
fecha 31 de mayo de 1991 como un organismo descentralizado y de interés publico y

social del Estado de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio.

La Universidad de Quintana Roo es una institucion de naturaleza eminentemente social:
Orientada hacia una vigorosa vinculacion con la sociedad, que se manifiesta tanto en su
normatividad y estructura, como en sus funciones y quehacer institucional; con una misién
social de caracter regional, que paralelamente a su atencion a las demandas del Estado
de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus actividades hacia Centroamérica
y el Caribe; empefiada en el mejoramiento continuo y en la planeacion y evaluacion
sistematicas, en tanto que son procesos vitales para su superacion institucional y para
lograr una mayor, mejor y mas adecuada respuesta social y por el avance del
conocimiento, de la cultura y de las artes; contribuir a la preservacion, enriquecimiento y
difusion del acervo natural y cultural, estatal, nacional, regional y universal, impulsando el
desarrollo de acciones, programas e instituciones pertinentes; desarrollo, con el propdsito
de formacion integral del estudiante, la formacién de individuos con una clara actitud
cientifica y espiritu emprendedor, innovador y de logro de metas, orientados a la
superacion personal y a la autoformacion, inspirados en el desarrollo de la justicia social
y la democracia y comprometidos con el progreso del ser humano y del pais e impulsar
los principios de justicia, libertad, solidaridad, participacion social y paz, que guien a la

realizacion mas plena de la dignidad humana y del acontecer social.

|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
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A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realizdé en materia financiera a la Universidad de

Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

19-AEMF-D-GOB-048-100 “‘Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios"

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Ingresos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2019, y demas disposiciones
legales aplicables, en cuanto a los ingresos, incluyendo la revision del manejo, la custodia,
asi como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y
programética, asignado a la Universidad de Quintana Roo.

C. Alcance

Universo: $533,695,117.84

Poblacion Objetivo: $286,406,780.58

Muestra Auditada: $258,059,063.17

Representatividad de la Muestra: 90.10%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$247,288,337.26, los cuales no se contemplaron en el monto de la muestra auditada,
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guedando integrada la poblacion objetivo inicamente por recursos estatales, propios y los

derivados de convenios.

La poblacion objetivo se determind sobre la base de los ingresos y otros beneficios que
forman parte del Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31
de diciembre de 2019.

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad, respecto al cumplimiento financiero
de los ingresos y otros beneficios, hayan cumplido con los aspectos y criterios apegados
a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, por lo que
se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos de irregularidad financiera con el
fin de examinarlos a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria, que

permitieron tener una base suficiente y competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a la Universidad de Quintana Roo,
siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados contables y
presupuestarios, los cuales fueron analizados para la obtencion de indicios de auditoria,
considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos
asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo, se consideré como base de evaluacién de riesgo, la observancia
de la informacién histérica que se encuentra en los antecedentes de las auditorias
practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y

lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se
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pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo

de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccidn se apoy6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determindndose mediante la competencia técnica y profesional
la actuacion fiscalizadora, basandose en diversos elementos y factores que se integraron
en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacién genérica,
la planeacion especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello
cumplimiento a las etapas de planificacion, programacién, ejecucién y elaboracion de

informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se efectuaron revisiones a la Direccion de Administracion y Finanzas, Departamento de
Contabilidad y Finanzas y el Departamento de Presupuestos, de la Universidad de

Quintana Roo.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion
proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para
emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones,
conclusiones, recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los
hallazgos de la revisidbn, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados,

recomendaciones, acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se relacion6 con la
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calidad de la evidencia y al propdsito de la auditoria, y la relevancia se vincul6 con la
importancia, coherencia y relacion légica que se debia tener con los hallazgos
determinados en la auditoria para sustentar el dictamen. La cantidad de evidencia
requerida dependi6 del riesgo de auditoria, debido a que entre mas grande era el riesgo,

mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos
analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de
forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante
todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacién sobre la evidencia fue objetiva y los

resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la adecuada gestion
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones, la obtencion de informacion

confiable y oportuna.
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2. Verificar la correcta revelacion de estados financieros e informes contables,
presupuestarios y programaticos de conformidad con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y demas normativa aplicable.

3. Verificar la apertura de las cuentas bancarias y su utilizacion.

4. Verificar que los adeudos por derechos a recibir efectivo o equivalentes, fueron
efectivamente otorgados o amortizados.

5. Verificar que se comprobd y justificé lo recaudado por los conceptos considerados en las

respectivas leyes de ingresos.

La fiscalizacion se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y confianza en los resultados

obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos que Intervinieron en la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se acreditdo como personal de este
Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio
numero ASEQROO/ASE/AEMF/0651/08/2020, siendo los servidores publicos a cargo de

coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

Nombre Cargo
L.C. Manuel Jesus Brito Rosado Coordinador
L.C. Joel Ernesto Vélez Torres Supervisor
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[.2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS

La revision se llevo a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal
2019 y lo emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento a las diversas disposiciones legales y normativas aplicables, por lo que se
incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y procedimientos de verificacion que se
consideraron necesarios en hechos y circunstancias, relativas a los estados financieros y
presupuestarios sujetos a examen, mediante los cuales se obtuvieron las bases para

fundamentar el dictamen del Informe Individual.

A. Conclusiones

Se constaté el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de
Ingresos del Estado de Quintana Roo, del Ejercicio fiscal 2019, asi como de lo emitido por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), y demas disposiciones legales

y normativas aplicables.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y I, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, 4, 8y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, durante este proceso de auditoria se hizo del conocimiento
al ente fiscalizado las observaciones preliminares derivadas de la aplicacién de los
procedimientos de revision y fiscalizacion, los cuales se atendieron en su totalidad y de

manera oportuna durante la revision de la Cuenta Publica, presentando las justificaciones
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y aclaraciones respecto de las operaciones financieras mediante la presentacion de

documentos que técnicamente las comprueban y justifican.

Il. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A EGRESOS

I.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realiz6 en materia financiera a la Universidad de

Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

19-AEMF-D-GOB-048-101 “‘Auditoria de Cumplimiento Financiero de

Gastos y Otras Pérdidas*

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal
2019, y deméas disposiciones legales aplicables, incluyendo la revisién del manejo, la
custodia y la aplicacion de recursos publicos estatales e ingresos propios, asi como de la
demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica,

asignado a la Universidad de Quintana Roo.

C. Alcance

Universo: $533,342,194.80
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Poblacion Objetivo: $286,072,908.58

Muestra Auditada: $181,265,815.90

Representatividad de la Muestra: 63.36%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$247,269,286.22 los cuales no se contemplaron en el monto de la muestra auditada,

guedando integrada la poblacion objetivo Gnicamente por recursos estatales y propios.

La poblacion objetivo se determind sobre la base de los gastos y otras pérdidas que
forman parte del Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31
de diciembre de 2019.

D. Criterios de Seleccidon

En la auditoria realizada se busc6 obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad, respecto al cumplimiento financiero
de los gastos y otras pérdidas, hayan cumplido con los aspectos y criterios apegados a
las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, por lo que
se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos de irregularidad financiera con el
fin de examinarlos a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, que

permitieron tener una base suficiente y competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevo a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a la Universidad de Quintana Roo,
siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados contables y

presupuestarios, los cuales fueron analizados para la obtencion de indicios de auditoria,
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considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos
asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo, se consider6 como base de evaluacion de riesgo, la observancia
de la informacién histérica que se encuentra en los antecedentes de las auditorias
practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y
lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se
pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo

de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccidn se apoy6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determindndose mediante la competencia técnica y profesional,
la actuacion fiscalizadora basandose en diversos elementos y factores que se integraron
en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion genérica,
la planeacion especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello
cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion de

informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se efectuaron revisiones en la Direccion de Administracion y Finanzas, Departamento de
Contabilidad y Finanzas, el Departamento de Presupuestos, Departamento de
Mantenimiento y Recursos Generales, Departamento de Servicios Materiales, y Secretaria

Académica, de la Universidad de Quintana Roo.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion
proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para
emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones,
conclusiones, recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondi6 a los
hallazgos de la revisidn, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados,
recomendaciones, acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se relacioné con la
calidad de la evidencia y al propésito de la auditoria, y la relevancia se vinculé con la
importancia, coherencia y relacion logica que se debia tener con los hallazgos
determinados en la auditoria para sustentar el dictamen. La cantidad de evidencia
requerida dependio del riesgo de auditoria, debido a que entre mas grande era el riesgo,

mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos
analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de
forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante
todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los

resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.
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Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la adecuada gestiéon
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones, la obtencion de informacion

confiable y oportuna.

2. Comprobar que el ejercicio del presupuesto se ajustd a los montos aprobados; que las
modificaciones presupuestales tuvieron sustento financiero y que fueron aprobadas por
quien era competente para ello, asi como publicadas en el Periddico Oficial o gaceta

correspondiente.
3. Verificar la correcta revelacion de estados financieros e informes contables,
presupuestarios y programaticos de conformidad con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y deméas normativa aplicable.

4. Verificar la asignacién y aplicacion de los recursos financieros por concepto de fondos

fijos o revolventes.

5. Verificar que la operacion de los almacenes permitio el control, resguardo y uso de los

bienes.

6. Verificar que los anticipos se otorgaron o amortizaron conforme a la normativa aplicable.

7. Verificar que se acredit6 la propiedad de los bienes muebles e inmuebles, asi como su

resguardo e inventario.
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8. Verificar que los pasivos correspondieron a obligaciones reales y que fueron

amortizados.

9. Verificar que se comprobd y justifico el gasto por los diferentes conceptos considerados

en los respectivos presupuestos de egresos.

10. Verificar que la contratacién de servicios personales se ajustd a la disponibilidad y
plazas presupuestales aprobadas, que la relacién laboral se apeg6 a las disposiciones
legales aplicables en la materia y que el personal realizé la funcién para la que fue

contratado.

11. Verificar que los procedimientos para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios

cumplieron con lo dispuesto en la normativa aplicable.

La fiscalizacion se realizd bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y confianza en los resultados

obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos que Intervinieron en la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se acreditdo como personal de este
Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio
numero ASEQROO/ASE/AEMF/0651/08/2020, siendo los servidores publicos a cargo de

coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:
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L.C. Manuel Jesus Brito Rosado Coordinador
L.C. Joel Ernesto Vélez Torres Supervisor

[I.2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS

La revision se llevé a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para
el ejercicio fiscal 2019 y lo emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), dando cumplimiento a las diversas disposiciones legales y normativas
aplicables, por lo que se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y
procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos vy
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Se constatdé el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2019, asi como
de lo emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), y demas
disposiciones legales y normativas aplicables, excepto por las acciones emitidas descritas

en el punto 11.3 apartado B.
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, 4, 8y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, durante este proceso de fiscalizacidn se presentaron 8
resultados finales de auditoria y se determinaron 69 observaciones, de las cuales 34
fueron solventadas, y 35 se encuentran pendientes de solventar; emitiéndose 31 pliegos
de observaciones, 1 promocion de responsabilidad administrativa sancionatoria y 3

recomendaciones.

A. Resumen de Resultados Finales de Auditoria y Observaciones Determinadas en

Materia Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados finales

de auditoria y observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla

siguiente:
Referencia Concepto del Resultado Tipo de Observacion Importe
Observado
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacion o justificacion $332,395.54
Observacion :1 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 314,193.32
Observacion :2 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacion o justificacion 183,910.58
Observacion :3 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 149,009.02

Observacion :4 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones

comprobatorio y justificatorio
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Referencia Concepto del Resultado Tipo de Observacion ——
Observado
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 148,693.44
Observacion :5 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacién 10,741.60
Observacion :6 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia 1C) Falta de autorizacién o justificacién 50,000.00
Observacion :7 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 394,320.00
Observacion :8 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacién 107,184.00
Observacion :9 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 137,808.00
Observacion :10 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacion o justificacion 107,184.00
Observacion :11  total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacién o justificacion 107,184.00
Observaciéon :12 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacion o justificacion 69,960.00
Observacion :13  total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacion o justificacion 107,184.00
Observacion :14  total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 11,660.00
Observaciéon :15 total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia  (1C) Falta de autorizacion o justificacion 195,888.00
Observacion :16  total o parcial de soporte documental, de las erogaciones
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia (1C) Falta de autorizacién o justificacion 114,268.00

Observacion :17

total o parcial de soporte documental,

comprobatorio y justificatorio

de las erogaciones
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Referencia
Resultado :1

Observacion :18

Resultado :1

Observacion :19

Resultado :1

Observacion :20

Resultado :1

Observacion :21

Resultado :1

Observacion :22

Resultado :1

Observacion :23

Resultado :1

Observacion :24

Resultado :1

Observacion :25

Resultado :1

Observacion :26

Resultado :1

Observacion :27

Resultado :1

Observacion :28

Resultado :1

Observacion :29

Resultado :1

Observacion :30

Concepto del Resultado

Adquisicion de bienes o servicios con ausencia

total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicién de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicién de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total

0 parcial de soporte documental,

comprobatorio y justificatorio

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

FISCALZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS'

Tipo de Observacion

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

Importe
Observado
o justificacion 137,808.00
o justificacién 107,184.00
o justificacién 195,888.00
o justificacion 22,968.00
o justificacién 143,648.28
o justificacion 97,944.00
0 justificacion 67,129.80
o justificacion 84,857.48
0 justificacion 322,742.16
0 justificacion 318,000.00
o justificaciéon 355,400.80
0 justificacion 25,736.92
o justificacion 53,940.00
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Referencia
Resultado :1

Observacion :31

Resultado :1

Observacion :32

Resultado :1

Observacion :33

Resultado :1

Observacion :34

Resultado :1

Observacion :35

Resultado :1

Observacion :36

Resultado :1

Observacion :37

Resultado :1

Observacion :38

Resultado :1

Observacion :39

Resultado :1

Observacion :40

Resultado :1

Observacion :41

Resultado :1

Observacion :42

Resultado :1

Observacion :43

Concepto del Resultado

Adquisicion de bienes o servicios con ausencia

total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicién de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicién de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total

0 parcial de soporte documental,

comprobatorio y justificatorio

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

FISCALZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS'

Tipo de Observacion

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

Importe
Observado
o justificacion 1,515,779.83
o justificacién 186,528.00
o justificacién 209,503.42
o justificacion 138,852.00
o justificacién 28,995.45
o justificacion 25,260.16
0 justificacion 24,986.40
o justificacion 131,217.00
0 justificacion 25,102.00
0 justificacion 17,500.00
o justificaciéon 120,000.00
0 justificacion 200,000.00
o justificacion 581,883.27
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Referencia
Resultado :1

Observacion :44

Resultado :1

Observacion :45

Resultado :1

Observacion :46

Resultado :1

Observacion :47

Resultado :1

Observacion :48

Resultado :1

Observacion :49

Resultado :1

Observacion :50

Resultado :1

Observacion :51

Resultado :1

Observacion :52

Resultado :1

Observacion :53

Resultado :1

Observacion :54

Resultado :1

Observacion :55

Resultado :1

Observacion :56

Concepto del Resultado

Adquisicion de bienes o servicios con ausencia

total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicién de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicién de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
total

0 parcial de soporte documental,

comprobatorio y justificatorio

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

FISCALZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS'

Tipo de Observacion

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion

de las erogaciones

Importe
Observado
o justificacion 28,995.45
o justificacién 12,269.00
o justificacién 8,555.98
o justificacion 14,450.00
o justificacién 7,888.00
o justificacion 20,705.17
0 justificacion 264,206.28
o justificacion 16,646.00
0 justificacion 23,200.00
0 justificacion 9,744.00
o justificaciéon 7,499.99
0 justificacion 11,245.48
o justificacion 14,500.00
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Referencia Concepto del Resultado

Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
Observacion :57 total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
Observacion :58 total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Resultado :1 Adquisicion de bienes o servicios con ausencia
Observacion :59 total o parcial de soporte documental,
comprobatorio y justificatorio
Resultado :2 Compensaciones extraordinarias no
Observacion :60  autorizadas o no justificadas
Resultado :3 Duplicidad por la contratacion de servicios de
Observacion :61  arrendamiento
Resultado :4 Recargos por servicios

Observacion :62

Resultado :4 Recargos por servicios

Observacion :63

Resultado :5 Saldos de ejercicios que no aparecen en
Observacion :64  auxiliares

Resultado :5 Saldos de ejercicios que no aparecen en
Observacion :65  auxiliares

Resultado :6 Adquisicion de servicios con inconsistencias
Observacion :66  entre fechas

Resultado :6 Adquisicion de servicios con inconsistencias
Observacion :67  entre fechas

Resultado :7 Registros contables con saldos contrarios a su

Observacion :68  naturaleza

Resultado :8 Registros erréneos

Observacion :69

B. Observaciones Determinadas por

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

FISCALZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS'

Tipo de Observacion

(1C) Falta de autorizacion o justificacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion o justificacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacién o justificacion

de las erogaciones

(1C) Falta de autorizacion o justificacion
de las erogaciones

(2A) Pagos improcedentes o0 en exceso

(2B) Pagos de recargos, intereses o
comisiones  por el cumplimiento
extemporaneo de obligaciones

2B) Pagos de recargos, intereses o
comisiones por el cumplimiento
extemporaneo de obligaciones

(30) Diferencias de registros contra
Cuenta Publica

(30) Diferencias de registros contra
Cuenta Publica

(4B) Operaciones 0 bienes no
registrados o registrados erroneamente

(4B) Operaciones 0 bienes no
registrados o registrados erroneamente

(4B) Operaciones 0 bienes no
registrados o registrados erréneamente o
extemporaneamente

(4C) Omisiones o inconsistencias en la
presentacion de la informacidn financiera

Total

Auditoria en Materia

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada,

Recomendaciones Emitidas

Importe
Observado
182,363.60

528,734.15

884,340.62

794,343.67
295,104.00

95,100.00

821.68

329,521.20
408,466.87
15,008.08
8,600.00

Aspectos de

control interno
323,666.65

$11,986,414.34

Financiera,

Acciones vy
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Durante el proceso de fiscalizacion, y como resultado de los procedimientos de auditoria,

auditado como se detalla en el cuadro siguiente:

se realizaron observaciones de las cuales se recibieron solventaciones por parte del ente

Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera

Concepto Observado

(1C) Falta de autorizacion o
justificacién de las erogaciones
(2A) Pagos improcedentes o
en exceso

(2B) Pagos de recargos,
intereses o comisiones por el
cumplimiento  extemporaneo
de obligaciones

(30) Diferencias de registros
contra Cuenta Publica

(4B) Operaciones o bienes no

registrados o  registrados

errébneamente o]
extemporaneamente

4C) Omisiones 0
inconsistencias en la

presentacion de la informacion
financiera

Totales

Importe Observado

$10,510,125.86

295,104.00

95,921.68

737,988.07

23,608.08

323,666.65

$11,986,414.34

Modalidades de Solventacion Pendiente de

Documental
$5,921,854.53

737,988.07

8,600.00

323,666.65

$6,992,109.25

Reintegro Solventar
- $4,588,271.33

295,104.00

$95,921.68
15,008.08
$95,921.68 $4,898,383.41

Asimismo la entidad fiscalizada presentd en reunion de trabajo efectuada, justificaciones

y aclaraciones relacionadas con los conceptos observados de los resultados de auditoria

en materia financiera, las cuales se detallan a continuacion:
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_ Concepto de la
Referencia .
Observacion
Resultado :1 Falta de autorizaciéon
Observacion :1 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :2 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :3 0 justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :4 0 justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :5 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y

Aclaraciones
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folios con nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000001 al 000005, en la cual se puede apreciar
fotografias de postes y personal realizando cambio de
luminarias de la Universidad, lo cual es insuficiente para
desvirtuar lo observado.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000006 al 000009, en la cual se puede apreciar
fotografias de personal aplanando tierra en pasillos de la
Universidad y escombro de los trabajos realizados, lo cual es
insuficiente para desvirtuar lo observado.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DEGAF-066-2021 de fecha 25/01/2021, en el que
se argumenta que se presenta oficio de justificacién firmado
por el area donde se realizaron los trabajos con evidencia
fotografica del evento realizado y la ubicacion actual de los 4
Demo Stands, asi mismo presenta copia certificada de la
pdliza con folios del 000001 al 000021, disco compacto que
contiene fotografias de los eventos en los cuales se utilizaron
los Demo Stand.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000010 al 000031, en la cual se puede apreciar un
oficio simple de fecha 22 de enero de 2021 emitido por el
Director General de Administracion y Finanzas en el cual se
describen los motivos por la adquisicién de los souvenirs y
fotografias de los eventos donde se realiz6 la promocién de
las carreras que imparte la Universidad.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

Accién Promovida/
Recomendacion

Pliego de

Observaciones

Pliego de

Observaciones

Solventada

Solventada

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XV LEG! ISLATURA coNsTITUCIONAL

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :6 0 justificacién de las
erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :7 o justificacion de las
erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :8 0 justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :9 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y

Aclaraciones
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000032 al 000044, en la cual se puede apreciar
documento simple de la lista de las capsulas de video de
divulgacion cientifica, cultura, deportiva y de promocion de la
oferta académica de la Universidad de Quintana Roo 2019,
oficio UQROO/REC/DIICS/031/19 de fecha 02 de julio de
2019, oficio numero UQROO/REC/DIICS/040/19 de fecha 02
de septiembre de 2019, oficio ndmero
UQROO/REC/DIICS/051/19 de fecha 28 de noviembre de
2019y seis Cd’s de audio y video de las capsulas y trabajos
efectuados.
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
nameros 000045 al 000146, en la cual se puede apreciar
oficio nimero UQROO/DGJ/15/2021 de fecha 22 de enero
de 2020 en la cual se describe la justificacion del area
juridica. Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de
esta Auditoria Superior, con ndamero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021 y
2 carpetas con nuimero de folio de la 00001 al 1280, se
presentan argumentos y documentacion adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
nameros 000147 al 000156, en la cual se puede apreciar
reporte documentacion justificatoria. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con numero de folios del

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

Accién Promovida/
Recomendacion

Pliego de
Observaciones

Pliego de

Observaciones

Recomendacién

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XV LEG! ISLATURA coNsTITUCIONAL

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :10 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :11 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :12 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones

000001 al 001281, se presentan argumentos Yy
documentacion adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000157 al 000174, en la cual se puede apreciar
reportes de las actividades correspondientes a los meses de
enero a diciembre, pagaré, acta de finiquito y conclusién de
los servicios derivados del contrato nimero. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con numero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con numero de folios del
000001 al 001281, se presentan argumentos Yy
documentacion adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. E la carpeta
nimero 1 se anexa documentacion con folios nameros
000175 al 000177, en la cual se puede apreciar que
presentan pagaré de fecha 01/04/2019. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con nimero de folios del
000001 al 001281, se presentan argumentos Yy
documentacion adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 1 se anexa documentacion con folios
nameros 000178 al 000186, en la cual se puede apreciar
reporte de actividades de enero a marzo de 2019, tres
fotografias y pagaré de fecha 01 de abril de 2019. Mediante
oficio presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria
Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02
de febrero de 2021, se anexan 2 carpetas con nimero de
folios del 000001 al 001281, se presentan argumentos y

documentacién adicional.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

Accién Promovida/
Recomendacion

Solventada

Solventada

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

_ Concepto de la
Referencia .
Observacion
Resultado :1 Falta de autorizaciéon
Observacion :13 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :14 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :15 o justificacion de las
erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :16 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :17 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000187 al 000193, en la cual se puede apreciar
reporte de las actividades realizadas de enero a marzo y
fotografias de los trabajos efectuados. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con nimero de folios del
000001 al 001281, se presentan argumentos Yy
documentacion adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000194 al 000201, en la cual se puede apreciar
reporte de las actividades realizadas de enero a marzo,
fotografias de los trabajos efectuados y pagaré de fecha 01
de abril de 2019. Mediante oficio presentado en Oficialia de
Partes de esta Auditoria Superior, con namero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, se
anexan 2 carpetas con nimero de folios del 000001 al
001281, se presentan argumentos y documentacion
adicional.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

Accién Promovida/
Recomendacion

Solventada

Solventada

Pliego de
Observaciones

Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de esta Solventada
Auditoria Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de
fecha 02 de febrero de 2021, se anexan 2 carpetas con numero

de folios del 000001 al 001281, se presentan argumentos y

documentacioén adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio numero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios

nameros 000202 al 000226, en la cual se puede apreciar

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XV LEG! ISLATURA coNsTITUCIONAL

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :18 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :19 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :20 o justificacion de las

erogaciones

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones

informe de las actividades realizadas de enero a diciembre
de 2019 y nueve capturas de pantalla de correos electrénicos
por diversas solicitudes. Mediante oficio presentado en
Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior, con nimero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, se
anexan 2 carpetas con nimero de folios del 000001 al
001281, se presentan argumentos y documentacion
adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000227 al 000244, en la cual se puede apreciar
reporte de las actividades realizadas de enero a diciembre
de 2019, pagaré de fecha 07 de enero de 2019, acta de
finiquito y conclusién de los servicios. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con numero de folios del
000001 al 001281, se presentan argumentos Yy
documentacién adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000245 al 000252, en la cual se puede apreciar
reporte de actividades de los meses de enero a marzo,
fotografias de los trabajos efectuados y pagaré de fecha 01
de abril de 2019. Mediante oficio presentado en Oficialia de
Partes de esta Auditoria Superior, con ndmero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, se
anexan 2 carpetas con nimero de folios del 000001 al
001281, se presentan argumentos Yy documentacion
adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la

carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios

Accién Promovida/
Recomendacion

Solventada

Solventada

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :21 o justificacién de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :22 o justificacion de las
erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :23 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :24 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones

nimeros 000253 al 000278, en la cual se puede apreciar
informe de actividades de enero a diciembre de 2019 y
capturas de pantalla de correos electrénicos por solicitudes
varias en funcion del trabajo que desempefia en la
Universidad. Mediante oficio presentado en Oficialia de
Partes de esta Auditoria Superior, con numero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, se
anexan 2 carpetas con nimero de folios del 000001 al
001281, se presentan argumentos y documentacion
adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000279 al 000283, en la cual se puede apreciar
oficio numero UQROO/DGAF/DRMS/18/2021 de fecha 22
de enero de 2019 en el cual justifican el gasto. Mediante
oficio presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria
Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02
de febrero de 2021, se anexan 2 carpetas con nimero de
folios del 000001 al 001281, se presentan argumentos y
documentacion adicional, lo cual fue insuficiente para
desvirtuar lo observado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 1 se anexa documentacion con folios
nameros 000284 al 000290, en la cual se puede apreciar
informes de las actividades, correspondiente a los meses de
enero a marzo de 2019 e impresion de fotografias.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

Accién Promovida/
Recomendacion

Pliego de

Observaciones

Pliego de
Observaciones

Solventada

Pliego de

Observaciones
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

Referencia

Resultado :1

Observacion :25

Resultado :1
Observacion :26

Resultado :1

Observacion :27

Resultado :1

Observacion :28

Resultado :1

Observacion :29

Resultado :1

Observacion :30

Concepto de la
Observacion

Falta de autorizaciéon
o justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacién de las

erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacion de las

erogaciones

Falta de autorizacion
0 justificacion de las

erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
0 justificacion de las

erogaciones

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000291 al 000295, en la cual se puede apreciar
acta de conclusién de servicios derivados del contrato
nimero CAAD-15-2019 de fecha 13 de mayo de 2019 y
pagaré sin fecha, sin embargo, la informacién es insuficiente
para desvirtuar lo observado.

Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de esta
Auditoria Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de
fecha 02 de febrero de 2021, se anexan 2 carpetas con
nimero de folios del 000001 al 001281, se presentan
argumentos y documentacion adicional que se detalla a
continuacion: En el oficio antes mencionado hacen
referencia a las razones para la contratacién del personal
antes descrito, lo cual es insuficiente para desvirtuar lo
observado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
nameros 000364 al 000379, en la cual se puede apreciar
listado de distribucién de las llantas adquiridas de fecha 03
de diciembre de 2019, emitido por el Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales e impresion de
fotografias, lo cual no es suficiente para desvirtuar lo
observado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

Accién Promovida/
Recomendacion

Pliego de

Observaciones

Pliego de
Observaciones

Recomendacién

Pliego de

Observaciones

Pliego de

Observaciones

Pliego de
Observaciones
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

_ Concepto de la
Referencia .
Observacion
Resultado :1 Falta de autorizaciéon
Observacion :31 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :32 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :33 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :34 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y

Aclaraciones
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta numero 1 se anexa documentacion con folios
nimeros 000381 al 000420, en la cual se puede apreciar
documento impreso del resumen de las licencias vigentes
emitido por el Departamento de Cémputo y Telematica. se
concluye que la documentacion presentada no es suficiente
para justificar el gasto efectuado, ya que no acreditan la
totalidad de los equipos y licencias adquiridas.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 1 se anexa documentacién con folios
nimeros 000306 al 000319, en la cual se puede apreciar
reporte de las actividades, correspondiente a los meses de
enero a diciembre de 2019. Mediante oficio presentado en
Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior, con nimero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, se
anexan 2 carpetas con nimero de folios del 000001 al
001281, se presentan argumentos y documentacion
adicional.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
nameros 000435 al 000609, en la cual se puede apreciar
impresion que contiene las escaletas para “Voces
Universitarias” de los programas del 1 al 38, relacion de
programas Voces Universitarias Radio emitido en el periodo
de febrero a diciembre de 2019.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
nimeros 000435 al 000609, en la cual se puede apreciar
impresiébn que contiene las escaletas para “Voces

Universitarias” de los programas del 1 al 38, relacion de

ASEQROO
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Accién Promovida/
Recomendacion

Pliego de

Observaciones

Solventada

Solventada

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

Referencia

Resultado :1

Observacion :35

Resultado :1

Observacion :36

Resultado :1

Observacion :37

Resultado :1

Observacion :38

Resultado :1

Observacion :39

Resultado :1

Observacion :40

Concepto de la
Observacion

Falta de autorizaciéon
o justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacién de las

erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacién de las

erogaciones

Falta de autorizacion
0 justificacion de las

erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones
programas Voces Universitarias Radio emitido en el periodo
de febrero a diciembre de 2019,
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000616 al 000621, en la cual se puede apreciar
impresion fotogréafica de los trabajos efectuados.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio numero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
ndmeros 000622 al 000630, en la cual se puede apreciar
control de botellones de agua purificada que emite el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales correspondiente a los meses de abril y mayo.
Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de esta
Auditoria Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de
fecha 02 de febrero de 2021, se anexan 2 carpetas con
namero de folios del 000001 al 001281, se presentan
argumentos y documentacion adicional.

Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de esta
Auditoria Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de
fecha 02 de febrero de 2021, se anexan 2 carpetas con
nimero de folios del 000001 al 001281, se presentan
argumentos y documentacion adicional en el que se incluye
oficio relacionado con el cual se describen los lineamientos
del servicio, lo cual no es suficiente para desvirtuar lo
observado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio numero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :41 o justificacion de las
erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :42 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :43 o justificacion de las
erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :44 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y

Aclaraciones
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000631 al 000635, en la cual se puede apreciar
impresion de factura con folio nimero A-465 de fecha
01/03/2019 e impresion de fotografia. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con numero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con nimero de folios del
000001 al 001281, se

documentacién adicional, lo cual no es suficiente para

presentan argumentos Yy
desvirtuar lo observado.
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000636 al 000747, en la cual se puede apreciar
oficio nimero UQROO/DGVE/249/19 de fecha 13 de
diciembre de 2019 en el cual se realiza la solicitud del estudio
de pertinencia, dictamen emitido por el Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales, propuesta
econdémica y acta de entrega-recepcién de servicios
derivados del contrato nimero CAAD-115-2019 de fecha 31
de diciembre de 2019. Mediante oficio presentado en
Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior, con nimero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021, se
anexan 2 carpetas con nimero de folios del 000001 al
001281,

adicional.

se presentan argumentos y documentacion

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.
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AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO
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Referencia

Resultado :1

Observacion :45

Resultado :1
Observacion :46

Resultado :1

Observacion :47

Resultado :1

Observacion :48

Resultado :1

Observacion :49

Resultado :1

Observacion :50

Resultado :1

Observacion :51

Resultado :1

Observacion :52

Concepto de la
Observacion

Falta de autorizaciéon
o justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacién de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacién de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
o0 justificacién de las

erogaciones

Falta de autorizacion
0 justificacion de las
erogaciones

Falta de autorizacion
0 justificacion de las

erogaciones

Falta de autorizacion
o justificacion de las

erogaciones

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio niumero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000748 al 000753, en la cual se puede apreciar
impresion de fotografias, pero no se puede determinar qué
proveedor realiza el trabajo efectuado.Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con nimero de folios del
000001 al 001281, se

documentacion adicional, lo cual no es suficiente para

presentan argumentos Yy
desvirtuar lo observado.
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio niumero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
nimeros 000754 al 000772, en la cual se puede apreciar
impresion de fotografias del evento y listado de entrega de
gorras del desfile del 20 de noviembre del 2019.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la

Accién Promovida/
Recomendacion

Pliego de

Observaciones

Pliego de
Observaciones

Pliego de
Observaciones

Pliego de

Observaciones

Pliego de
Observaciones

Pliego de

Observaciones

Solventada
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :1 Falta de autorizacién
Observacion :53 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :54 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :55 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :56 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y

Aclaraciones
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000773 al 000776, en la cual se puede apreciar
listado con nombre y firma del personal que participaron en
el evento e impresion fotogréafica del mismo.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
nimeros 000777 al 000783, en la cual se puede apreciar
memorandum de fecha 22 de enero de 2021 en el cual se
indica el motivo de la adquisicién realizada e impresién de
fotografias del personal beneficiado.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
nimeros 000784 al 000788, en la cual se puede apreciar
impresiéon de correo electronico en el cual se realizé la
solicitud de las cerraduras de puerta para el area de becas e
impresion de fotografias de los trabajos efectuados.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
ndmeros 000789 al 000793, en la cual se puede apreciar
recibo de conformidad numero 33246 de fecha 02 de
diciembre de 2019, impresion del resguardo que emite el
area de Inventarios y Control Patrimonial e impresion de
fotografias de los bienes adquiridos.
La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
nameros 000794 al 000796, en la cual se puede apreciar
impresion de fotografias de la ceremonia de titulacién donde

se instalaron los logos que se adquirieron.
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XVI LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

_ Concepto de la
Referencia .
Observacion
Resultado :1 Falta de autorizaciéon
Observacion :57 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion
Observacion :58 o justificacion de las

erogaciones

Resultado :1 Falta de autorizacion

Observacion :59 o justificacion de las
erogaciones

Resultado :2 Falta de autorizacion

Observacion :60 o justificacion de las

erogaciones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
nimeros 000797 al 000909, en la cual se puede apreciar
acta de conclusion de servicios derivados del contrato
nimero CAAD-93-2019 de fecha 31 de diciembre de 2019 e
impresion de los libros y revistas corregidas. Mediante oficio
presentado en Oficialia de Partes de esta Auditoria Superior,
con numero UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero
de 2021, se anexan 2 carpetas con numero de folios del
000001 al 001281, se presentan argumentos Yy
documentacion adicional.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio niumero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000910 al 000913, en la cual se puede apreciar
acta de entrega-recepcion de los materiales derivados del
contrato nimero CLITP-04-2019 de fecha 23 de diciembre
de 2019.

La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000915 al 000919, en la cual se puede apreciar
impresion del Acuerdo por el que se Actualizan y Establecen
Prestaciones a Que tiene Derecho el Personal Académico y
Administrativo de la Universidad de Quintana Roo (Acuerdo
ndamero 01/17), de fecha 21 de abril de 2019 y oficio sin
ndmero de fecha 11 de julio de 2019, en el que determina la
suficiencia presupuestal emitido por la Directora General de
Planeacién y el Director General de Administracién vy
Finanzas, lo cual no es suficiente para desvirtuar lo

observado.
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XV LEG! ISLATURA coNsTITUCIONAL

. Concepto de la
Referencia .
Observacion

Resultado :3 Pagos

Observacion :61  improcedentes o en
exceso

Resultado :4 Pagos de recargos,
Observacion :62  intereses o}
comisiones por el
cumplimiento
extemporaneo  de

obligaciones

Resultado :4 Pagos de recargos,

Observacion :63  intereses o
comisiones por el
cumplimiento

extemporaneo  de

obligaciones
Resultado :5 Diferencias de
Observacion :64  registros contra

Cuenta Publica

Resultado :5 Diferencias de

Observacion :65  registros contra

Cuenta Publica

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacion

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000920 al 000930, en la cual se puede apreciar
impresién de auxiliar de deudores diversos donde se le carga
la deuda al Responsable de Area de Tesoreria, copia
impresa de la péliza de egresos nimero 101595.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta nimero 2 se anexa documentacién con folios
ndmeros 000931 al 000949, en la cual se puede apreciar
péliza de egresos nimero 115773 de fecha 26/08/2019.
Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de esta
Auditoria Superior, con nimero UQROO/DGAF/147/2021 de
fecha 02 de febrero de 2021 y 2 carpetas con nimero de folio
de la 00001 al

documentacién adicional.

1280 se presentan argumentos vy

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio niumero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033.En la
carpeta numero 2 se anexa documentacion con folios
ndmeros 000950 al 000965, en la cual se puede apreciar
documento en el cual describe el mantenimiento preventivo
que se le dio al sistema de aire acondicionado y en qué
edificios fueron realizados, asi mismo presentan impresién
fotografica de los mismos.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
nameros 000961 al 000964, en la cual se puede apreciar
péliza de diario nimero 132736 de fecha 01 de octubre de
20109.
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PODER LEGISLATIVO

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H. XV LEG! ISLATURA coNsTITUCIONAL

Concepto de la

Referencia .
Observacion
Resultado :6 Operaciones o]
Observacion :66  bienes no
registrados o]

registrados

erréneamente
Resultado :6 Operaciones o
Observacion :67  bienes no
registrados o

registrados

errbneamente
Resultado :7 Operaciones o]
Observacion :68  bienes no
registrados o]

registrados

errébneamente o]
extemporaneamente
Resultado :8 Omisiones o]

Observacion :69 inconsistencias en la
presentacion de la
informacion

financiera

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Sintesis de
Justificaciones y
Aclaraciones
La Universidad de Quintana Roo no presenta documentacién

alguna que justifique y/o aclare el gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio namero del 000001 al 001033.

En la carpeta nimero 2 se anexa documentacion con folios
nimeros 000966 al 000968, en la cual se puede apreciar
oficio nimero UQROO/DGBE/004/2021 de fecha 22 de
enero de 2021, en el cual se explica el motivo de la operacion
del gasto efectuado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio nimero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
nameros 000970 al 000989, en la cual se puede apreciar
péliza de egresos nimero 150828 de fecha 01 de abril de
2020 el cual contiene la reclasificacion y péliza de ingresos
nimero 147620 de fecha 31/01/2020, el cual corresponde a
la cancelacion de cheque nimero 11164 de fecha 17 de
noviembre de 2017, quedando pendientes los importes de
corregir. Mediante oficio presentado en Oficialia de Partes de
esta Auditoria Superior, con ndmero
UQROO/DGAF/147/2021 de fecha 02 de febrero de 2021 y
2 carpetas con nuimero de folio de la 00001 al 1280. se
presentan argumentos y documentacion adicional lo cual no
es suficiente para desvirtuar lo observado.

La Universidad de Quintana Roo, presenta oficio nimero
UQROO/DGAF/065/2021 de fecha 25 de enero de 2021y 2
carpetas con folio numero del 000001 al 001033. En la
carpeta numero 2 se anexa documentacién con folios
nameros 000991 al 001033, en la cual se puede apreciar
oficio numero UQROO/DGAF/DRMS/19/2021 de fecha 22
de enero de 2021, emitido por el Director General de

Administracion y Finanzas, copia del contrato nimero CAAD-
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PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

AUDITORIA SUPERIOR DEL \

ESTADO ASEQR OO
“FSCALZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS”
Sintesis de
_ Concepto de la S Accién Promovida/
Referencia _ Justificaciones y _
Observacion Recomendacion

Aclaraciones
94-2019 de fecha 04 de diciembre de 2019, acta de entrega
recepcion de los servicios derivados del contrato nimero
CAAD-94-2019 de fecha 13 de diciembre de 2019 e

impresion de fotografias de los trabajos realizados.

lll. DICTAMEN DE LOS INFORMES INDIVIDUALES DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite el 05 de febrero de 2021, fecha de conclusion de los
trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la informacion financiera proporcionada por
la entidad fiscalizable, consistente en los estados e informes contables y presupuestarios
que integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2019, formulados, integrados y

presentados por la Universidad de Quintana Roo.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron
que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permiti6 obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacién financiera de la Cuenta Publica presentada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
importantes y que estan preparados con base en la normatividad de la materia y los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental. Al realizar sus auditorias el personal
fiscalizador debe elegir y aplicar las acciones y procedimientos de fiscalizacién que,

conforme a su competencia técnica y profesional sean apropiados para el encargo de
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auditoria, incluida la evaluacién de los riesgos de irregularidad financiera y la materialidad
en los estados contables y presupuestarios. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el
auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se ejecutaron
mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia, se
considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente y
adecuada para emitir el siguiente dictamen de auditoria que se refiere a la muestra de los

rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Universidad de
Quintana Roo, numero 19-AEMF-D-GOB-048-100, denominada “Auditoria de
Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros Beneficios”, cuyo objetivo fue fiscalizar la
gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Ingresos
del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2019, y demas disposiciones legales
aplicables, en cuanto a los ingresos, incluyendo la revision del manejo, la custodia, asi
como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y
programatica, para verificar que el presupuesto asignado a la Universidad de Quintana
Roo0, se haya ejercido y registrado conforme a los montos aprobados, y especificamente,
respecto de la muestra auditada sefalada en el apartado relativo al alcance, en nuestra
opinion se concluye que en términos generales, la Universidad de Quintana Roo cumplié

con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Universidad de
Quintana Roo, numero 19-AEMF-D-GOB-048-101, denominada “Auditoria de
Cumplimiento Financiero de Gastos y Otras Pérdidas”, cuyo objetivo fue fiscalizar la
gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el Presupuesto de

Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2019, y demas
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disposiciones legales aplicables, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la
aplicacion de recursos publicos estatales e ingresos propios, asi como de la demas
informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica para verificar
que el presupuesto asignado a la Universidad de Quintana Roo, se haya ejercido y
registrado conforme a los montos aprobados, y especificamente, respecto de la muestra
auditada sefialada en el apartado relativo al alcance, en nuestra opinion se concluye que
en términos generales, la Universidad de Quintana Roo cumplié con las disposiciones
legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los pliegos de

observaciones emitidos en el punto 11.3 apartado B.

Las acciones y recomendaciones emitidas quedaran formalmente promovidas a partir de
la notificacion del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, mediante el acta
circunstanciada de término de auditoria, visita e inspeccion, para que éste presente ante
la Direccién de Control y Seguimiento de Resultados de la Fiscalizacion de esta Auditoria
Superior, la informacién correspondiente para la justificacion y aclaraciéon de las acciones,
asi como las mejoras realizadas y las acciones emprendidas por las recomendaciones,
realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacion y

Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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